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1 Sisaisen tarkastuksen
toiminta

 Sisainen tarkastus on kaupunginhallituksen, pormestarin ja konsernijohtajan
riskiperustainen, riippumaton ja objektiivinen arviointi- ja konsultointitoiminto.
Sisaisen tarkastuksen ty6 kohdistuu koko organisaation toiminnan sisaiseen
valvontaan, riskienhallintaan, johtamis- ja hallintoprosesseihin sek&
konsernivalvontaan. Siséinen tarkastus on tyokalu, joka tukee toiminnallaan

- ﬂiimvm i organisaation kehittamista ja tavoitteiden saavuttamista.

6 T |

e * Vuoden 2025 alkupuoliskon raportin yhteenvedossa kasitelladn kuusi tarkastusta.

Kéasitellyista tarkastuksista yksi, henkilGtietojen elinkaaren hallintaa koskeva
tarkastus, on toteutettu osana vuoden 2024 toimintasuunnitelmaa ja kolme
tarkastusta osana 2025 toimintasuunnitelmaa. Kaksi tarkastuksista on
suunnitelman ulkopuolisia kohdennettuja tarkastuksia, joista toinen, Tampereen
Kaupunkililkenne Oy:n hyvan hallinnon arviointi, on seurantatarkastus aiempaan
liikelaitoksen tarkastukseen liittyen.

 Lisaksi raportoidaan sisaisen tarkastuksen neuvontapalveluihin liittyva
riskienhallinnan konsultointitoimeksianto.

 Sisaisen tarkastuksen vuosisuunnitelmaa 2025 on toteutettu suunnitellusti ja
hyvaksytyn aikataulun mukaisesti edeten.

A e

Kuva: Laura Vanzo
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2 Keskeiset havainnot

Kohde

Henkilotiedon
elinkaaren-
hallinnan
toimintamalli ja
toteutus

Lukioiden ja
toisen asteen
koulutuksen
ostolaskutuksen
kontrollipisteet

fg TAMPERE

Tavoitteet

Tavoitteena oli arvioida
henkilotiedon elinkaaren-
hallinnan toimintamallin ja
toteutuksen jarjestamista
suhteessa tietosuojalain-
saadannon vaatimuksiin,
kaupungin ohjeistuksiin ja
hyvaéan hallintotapaan.

Tavoitteena oli arvioida
lukioiden ja toisen asteen
koulutuksen ostolaskutuksen
kontrollien riittavyytta ja
sisaisen valvonnan
toteutumista.

Yhteenveto

Tietosuojaan ja tietoturvaan liittyva ohjeistus ja asiantuntijatuki toimintayksikoille on
tarkastuksen perusteella todettu kattavaksi ja asianmukaiseksi. Tarkastuksessa
annettiin suosituksia henkildtiedon hallinnan roolien ja vastuiden tarkempaan
maarittelyyn ja dokumentoimiseen tydyksikoissa. Tarkastuksessa suositeltiin myos,
ettd henkilotiedon kasittelytoimia kuvaavia dokumentteja, kuten seloste
kasittelytoimista tai tietosuojaselosteet pidetdan ajantasaisena ja niiden
yllapitamiseen on selkedt vastuut yksikkotasolla. Tampereen kaupungin tulee pitaa
ajantasaiset tiedot henkildtietojen kasittelytoimista osoittaakseen yleisen tietosuoja-
asetuksen mukaisen toiminnan.

Tarkastuksessa arvioitiin ostolaskuaineiston asianmukaista dokumentaatiota,
asiatarkastus- ja hyvaksymismenettelyja, laskujen kierron oikeellisuutta seka laskujen
tilibintia. Tarkastus kohdistettiin 2024 vuoden laskuihin harkinnanvaraisella otannalla.
Tarkastettujen ostolaskujen hyvéksynnéat on tehty asianmukaisesti ja hyvaksymis-
valtuuksien mukaisesti. Tarkastuksessa annettiin suosituksia erityisesti ostolaskujen
asiatarkastamiseen liittyviin kontrolleihin, kuten laskujen ja muistioiden riittaviin
kirjauksiin sek& sopimusten asianmukaiseen arkistointiin. Nain voidaan varmistaa
ostolaskutuksen riittavat kontrollit ja valvontaympariston toimivuus.
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2 Keskeiset havainnot

Kohde Tavoitteet Yhteenveto
Tyollisyys- ja  Tavoitteena oli arvioida Elamysymparistoll& lisda osaajia teollisuuteen -hankkeessa on pyritty 16ytdm&an uusia
kasvupalvelu-  hankinnan sisdisen valvonnan ja innovatiivisia ratkaisuja teollisuuden tulevaisuuden tyévoiman varmistamiseksi.
jen elamys-  menettelyja ja erityisesti Hankinta toteutettiin kaupungin kilpailuttaman puitejarjestelyn sisalla kevennetylla
ymparistoa  miten selvitystydn hankinnan kilpailutuksella ja sen arvo oli 50 000 euroa. Hankkeeseen liittyva dokumentaatio ol
koskevan  lopputulos vastaa hyvin saatavilla. Tarkastuksessa suositeltiin, etta hankintojen vaatimukset maaritelldaan
hankkeen  alkuperaisen hankinnan jatkossa selkeasti ja yksiselitteisesti. Lisaksi projektin aikana tulee varmistaa hankinnan
pienhankinta  tarkoitusta. alkuperéisten vaatimusten muutoksia koskevien keskustelujen seké paatdksenteon

dokumentointi palveluntarjoajan kanssa.

Maksu-  Tavoitteena oli arvioida Positiivisena havaintona tarkastuksessa nousi esille, etta rahaa ké&sittelevien
paatteiden ja  maksupaétteiden ja kassojen toimipisteiden turvallisuutta tuetaan ulkoisten uhkien varalta monipuolisesti erilaisilla
kassojen  prosessinhallinnan ohjaavia  turvalaitteilla ja -jarjestelmilla seka turvallisuusohjeistuksilla. Tarkastuksessa annettiin
prosessin-  periaatteita, kaytantoja, kehittamissuosituksia kassoihin liittyviin vastuisiin ja valvontaan, rahan vastaanottoon
hallinta  prosessien riskienhallinnan ja ja tilityskaytant6ihin, kohdennettujen maksuvéalineiden tdsmaytyksiin seké
kontrollien riittavyyttd sekd  kassaohjelmistojen ominaisuuksiin liittyen. Tarkastuksen perusteella annettujen
sisdisen valvonnan alennusten ja hyvitysten saannoéllista dokumentoitua valvontaa tulisi paikoin edelleen
asianmukaisuutta. kehitta&. Tarkastuksessa annettiin suosituksia myds rahanpesuun liittyvien riskien

hallitsemiseksi. (Tarkastusraportti sisaltaa salassa pidettavaa tietoa, peruste: Laki viranomaisten toiminnan

E’ julkisuudesta 24 § kohdat 7) ja 15)
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2 Keskeiset havainnot

Kohde

Kehitys-
ohjelmien
riskienhallinta

Tampereen
Kaupunki-
liikenne Oy:n
hyvan hallinnon
arviointi,
seuranta-
tarkastus

fg TAMPERE

Tavoitteet

Tavoitteena oli arvioida
kehitysohjelmien ohjelmatason
riskienhallinnan ohjausta ja
toteuttamista.

Tavoitteena oli todentaa
4/2024 tehdyn tarkastuksen
suositusten ja toimenpiteiden
kaytantoon vientid ja sisaisen
valvonnan toteutumista
lilkelaitoksen yhti6ittamisen
jalkeen.

Yhteenveto

Ohjelmajohtamisen ohjeistus todettiin tarkastuksessa suhteellisen kattavaksi.
Tarkastuksessa havaittiin kehitystarpeita ohjelmatason riskienhallinnan toteuttamiseen
ja dokumentointiin liittyen. Tarkastuksessa suositeltiin, ettd ohjelmakohtaisen
riskienhallintasuunnitelman pakolliset sisaltdvaatimukset méaaritelldadn tarkemmin ja
ohjelmajohtamisen ohjeistusta tarkennetaan. Kehitysohjelmissa toteutetaan merkittavia
strategisia muutoksia ja kehittdmiskokonaisuuksia, jolloin on suositeltavaa, ettéa
ohjelmien ohjausryhmissa varmistetaan riskien seuranta- ja arviointivastuun
toteutuminen. Lisdksi annettiin suositus, etta kehitysohjelmien ohjausryhmat
tunnistavat ohjelmien vaikutuksiltaan palveluryhma- tai kaupunkitasoiset riskit seka
raportoivat niistd osana kaupungin kokonaisvaltaista riskienhallintaa.

Edellisen tarkastuksen toimenpiteiden kaytantoon viennin liséksi tarkastuksessa
arvioitiin tarkemmalla tasolla erityisesti hankintoihin liittyvia kehitystoimenpiteita.
Seurantatarkastuksessa havaittiin, ettd merkittdva osa Kaupunkiliilkenne Liikelaitoksen
vuonna 2024 maarittelemista johdon toimenpiteista oli vield kesken tai toteuttamatta.
Onkin suositeltavaa, ettd toimenpiteiden toteutusta jatketaan yhtion sisaisen valvonnan
kehittdmiseksi. Tarkastuksessa suositeltiin myds, etta yhtié dokumentoi
seurantatarkastuksessa tehtyjen havaintojen perusteella keskeisia ohjaavia hyvan

hallinnon dokumenttejaan. (Tarkastusraportti sisaltaé salassa pidettavaa tietoa, peruste: Laki viranomaisten
toiminnan julkisuudesta 24 § kohdat 15) ja 20) 23.5.2025 6
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2 Sisaisen tarkastuksen neuvontapalvelut -
riskienhallinnan fasilitointi

Kohde

Riskien-
hallinnan
fasilitointi
tyollisyys- ja
kasvu-
palveluissa

% TAMPERE

Tavoitteet

Sisaisen tarkastuksen vuoden
2025 vuosisuunnitelman
mukaisesti toteutettiin
riskienhallinnan fasilitointi
tyollisyys- ja kasvupalveluissa.
Ty0 tehtiin sisaisen
tarkastuksen
ammattistandardien
mukaisena konsultointityona.

Yhteenveto

Ty0 paatettiin yhteistydssa tyollisyys- ja kasvupalveluiden johdon kanssa kohdentaa
pakolaisten kotoutumispalveluiden riskeihin. Toimeksiantoon sisaltyi tyollisyys- ja
kasvupalveluiden valitsemien avainhenkildiden haastattelut, riskien dokumentointi,
analysointi ja luokittelu, riskitydpajat riskien priorisoimiseksi ja hallintakeinojen
maadrittelemiseksi ja tydn dokumentointi KPMG:n laatustandardien mukaisesti.
Neuvontapalvelutoimeksiannon tavoitteena oli tukea riskienhallintakulttuurin
rakentamista Tykasissa seka osaltaan auttaa lisdaméaan yleista riskitietoisuutta
organisaation sisalla.
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3 Toimeenpanon seuranta

Tarkastuksiin on laadittu johdon

toimenpidesuunnitelma, joilla annettuja suosituksia
ja uudistuksia toteutetaan. Sisainen tarkastus arvioi

toimenpidesuunnitelman laatua ja riittavyytta.

Sisainen tarkastus seuraa johdon toimenpiteiden
toimeenpanoa.

Seuranta jatkuu, kunnes riskit on riittavalla tavalla
hallittu.

Seurannan tulokset raportoidaan pormestarille ja
konsernijohtajalle.

% TAMPERE

6. Tarkastuksen
jalkeinen seuranta
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Seurannan ajankohta 4
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4. Raportin
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1. Tarkastuksen
aloituskokous

2. Tarkastuksen
aikainen
vuorovaikutus

3 3. Tarkastuksen
loppukokous
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4 Yhteenveto

Vuoden 2025 ensimmaisen puolivuotiskauden aikana tehdyssa tarkastustydssa havaitut tarkeimmat sisdisen valvonnan
kehittdmista vaativat valvontatoimenpiteet:

HenkilGtiedon Maksupéatteiden ja Kehitysohjelmien Ostolaskutuksen
hallinnan kassojen riskienhallinta kontrollit
organisointi prosessinhallinta
Riskien seuranta- ja Ostolaskujen
Henkilétiedon hallinnan Maksupaétteiden ja arv_iointivas_tuun asizg_ta[kgstukseen Ii_itty\_/ien
roolien ja vastuiden kassojen prosessien a3|anmuka}|nen ruttawg_n kontr_olllen ja
maarittely ja kontrolliympériston toteutuminen AU
dokumentointi kehittdminen ja riittavat BRI IR
tarkemmalla tasolla valvontatoimenpiteet ohjausryhmissa varmistaminen
tyoyksikoissa
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